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Vezetői összefoglaló

2004-es országrangsorok: Skandinávia az élen, Ázsia megerősödik
ISI (Information Society Index) rangsor
Az ISI (Information Society Index) rangsora a korábbi évekhez hasonlóan továbbra is a skandináv országok elsőségét és a fejlett nyugati világ dominanciáját mutatja. Az első hat ország között van mind a négy vizsgált észak-európai állam. Az Egyesült Államok a hetedik helyen végzett, ami azt jelenti, hogy egykori, kilencvenes évekbeli első helyezésétől egyre távolabb kerül. 

Fontos üzenet, hogy az információs társadalmi rangsorban való helyezés leginkább a társadalmi, és nem a számítástechnikai, távközlési vagy internetes tényezőkkel korrelál. A fejlett nyugati világ és társadalmi berendezkedése alkalmazkodik egészében a leggyorsabban és legsikeresebben az információs társadalmi kihívásaihoz. A fejlődő világban továbbra is zárványszerű az információs forradalom és óriási digitális szakadékkal néznek szembe. 

De még az egyes élenjáró államok is többnyire egyenetlen teljesítményt nyújtanak, bizonyos területeket elhanyagolnak, míg más területeken a velük egy helyen lévő országokhoz képest is kiemelkedő fejlettséget mutatnak. Vannak országok, amelyek az infrastruktúra terén (Pl. USA, Svájc, Finnország), mások viszont a társadalmi faktorokat tekintve maradnak le (pl. Egyesült Arab Emirátusok). 

ITU (International Telecommunication Union) digitális index
Az ITU (International Telecommunication Union) digitális indexe esetében a fejlett-fejlődő sajátos – digitális szakadékra vonatkoztatott – leképeződésével találkozunk. A lista élén skandináv hegemónia figyelhető meg, de erős az ázsiai kistigrisek jelenléte az első tíz között, miközben az Egyesült Államok leszakadása érzékelhető. 

A négy évvel korábbi méréshez képest az ázsiai országok léptek előre a legtöbbet, de a skandináv országok megtartották elsőségüket.

A ’nem technológiai’ faktorok fontossága szembeötlő a sorrend kialakulásában. Nem az infrastruktúra kiépítése a leghatékonyabb eszköz a digitális szakadék elleni küzdelemben, legalább ennyire fontosak a megfizethetőség kérdései, illetve az információs írástudás szintje.

EIU (Economist Intelligence Unit) felkészültségi listája
Az EIU (Economist Intelligence Unit) esetében is mérvadó a skandináv hegemónia: a vizsgált négy észak-európai ország az első öt között található. Az Egyesült Államok csak a hatodik. A legjobb helyeken a fejlett európai, a nagy tengerentúli angolszász, illetve a fejlett ázsiai országok osztoznak (az első kelet-európai ország, Észtország, 26-ik; az első dél-amerikai ország Chile, 29-ik; az első afrikai ország Dél-Afrika, pedig 32-ik.)

Az elmúlt öt évben az Egyesült Államok, Kanada és Ausztrália fokozatos térvesztése, valamint a skandináv államok erősödő előretörése a legfontosabb változás az EIU listáján. Az USA lemaradása elsősorban a skandinávok erősödő előretörésének tudható be. Öt év alatt Dánia és Korea lépett a legtöbbet előre.

A legfejlettebb 25 országban mindennapossá vált az információtechnológia használata és ez alapjaiban változtatta meg az emberek életét. A követők első csoportjában (többnyire kelet-európai és latin-amerikai országok) nem olyan mértékben elterjedt az internet, de az e-szolgáltatások gyors adaptációja figyelhető meg. A követők második csoportjában (a fejlődő országok sajátos keveréke) inkább kivételnek számítanak az elektronikus megoldások. Az utolsó, leszakadó csoportban vagy luxus az internet, vagy állandó harcot kell vívni a használatáért. 

Összefoglalva a három lista eredményeit: Nyugat-Európa, azon belül is Skandinávia a legfejlettebb része a világnak információs társadalmi szempontból. Mindeközben a tengerentúli angolszász világ kisebb lemaradását érzékelni, illetve egyes ázsiai országok, például Korea jelentős előretörését tapasztalni. 

Országok és régiók

Ország-vizsgálatunk alapján hosszú távú tendenciaként az látható, hogy a jövőben a globális színteret inkább az Egyesült Államok és az Asia Pacific országai dominálják majd, és néhány – főleg skandináv – államot leszámítva az Európai Unió nem bírja a versenyt. 
Afrika
Noha Afrika számos szempontból komoly fejlődést mutathat fel, a kontinensen ennél a területnél fontosabb kihívások is léteznek (háborúk, éhínség, járványok, alapvető infrastrukturális hiányosságok). Ennek ellenére 2004-re a mobil távközlés terén Afrika számít a leggyorsabban fejlődő térségnek a világon. A kontinens lassan megteheti, hogy lényegesen nagyra törőbb információs és kommunikációs technológiai fejlesztésekben gondolkozzék, mint a korábbi években, aminek hátterében az átalakuló politikai és szabályozási modell található. 
Egyesült Államok

Az Egyesült Államok méreténél és fejlettségénél fogva az élen áll az interneten megjelenített információk, szolgáltatások és termékek mennyisége, az infrastruktúra, valamint a technológiai eszközök használatához szükséges képzések biztosítása terén az egész világon. 
A fejlettség elsősorban nem politikai programokkal vagy központi koordinációval magyarázható: USA-ban nincsenek egységes politikai kezelés alatt az információs társadalmi projektek (legalább 50 különböző kormányszerv a felelős) és magát a fogalmat sem úgy, vagy arra a tartományra értelmezve használják, mint ahogy az az Európai Unióban megszokott (az információs technológiák fogalma alá tartozik a legtöbb fejlesztés). Ennek eredményeképpen a szó szoros értelmében az Egyesült Államoknak nincs információs társadalom stratégiája, miközben a terület fejlesztése stratégiai. Az ezzel foglakozó kormányszervek működésére az összetettség és a sokszínűség jellemző. 
2004-ben az internet, az elektronikus kormányzat, a biztonság és az oktatás számított kiemelt területnek az Államokban. 

Ázsia

Számos ázsiai ország az információs társadalom ranglisták legelső csoportjában található (Japán, Tajvan, Szingapúr és Dél-Korea) olyan gazdasági, társadalmi, infrastrukturális és kulturális jellemzőkkel, amelyek mintát jelenthetnek a világ többi országa számára. Egy másik csoportjuk pedig (Malajzia, Kína, Vietnám vagy Indonézia) bár ellentmondásosabb fejlődéssel, de szintén figyelmet érdemel. Közös elem a fejlődésükben az autoriter hatalomgyakorlás, a stratégiai iparágak állami segítséggel való megerősítése és a magas tudatosság. 

Az elmúlt évek új trendje a közös stratégiaformálás, ami az elektronikus kereskedelemben kezdődött. De a térség országai együttesen léptek fel a WSIS (World Summit on Information Society) genfi fordulóján is. Prioritásaik között az infrastruktúra-fejlesztés, a hozzáférés, a kulturális sokszínűség, az emberi erőforrások, a megfelelő jogi-társadalmi környezet és a biztonság áll.
Nyugat-Európa

Európa nemzetállamai meglehetősen eltérő képet mutatnak az IKT fejlettség és a szupranacionális szintű akciótervek implementációja terén. 2004-re tovább romlott az Unió esélye, hogy általában véve vezető régió legyen az információs társadalom terén.
A Barroso-bizottság várhatóan továbbra is szem előtt tartja majd a lisszaboni célokat, de egy teljes irányváltás sem elképzelhetetlen, mivel Európa képtelen a világ vezető tudásalapú gazdaságává válni. A szociális kohézió és a teljes foglalkoztatottság megvalósítása a gazdasági fejlődés csökkenő üteme miatt meghiúsul. Kihívást jelent a kontinens informatikai iparának a visszaesése, az új tagállamok felvétele, az új technológiai lehetőségek megjelenése és az új rivális hatalmak megerősödése is. 2004 ezért a bizottságváltás mellett akár az eEurope korszak utolsó évét is jelentheti – ez azonban csak 2005-ben derül ki, amikor az új bizottság tevékenysége érezhetővé válik (2005-ben ér véget a jelenleg érvényben lévő eEurope program). A Uniónak szembe kell néznie azzal, hogy a többsebességes Európa képe az erőfeszítések ellenére sem változott meg igazán, és jelenleg nincs olyan központi szervezet, amely a szükséges lépések megtételét kikényszeríthetné nemzetállami szinten. 
Kelet-Közép-Európa

Egyértelmű, hogy a kelet-közép-európai országok általában komoly lemaradásban vannak a régi EU tagállamokhoz képest és csupán a mobil penetráció terén veszik fel a versenyt. Érthető tehát, hogy a térség információs társadalmi fejlesztésére legnagyobb hatással az Európai Unió elvárásai vannak. Ezek az országok az e-kormányzati fejlesztéseket, a hozzáférést és az oktatás fejlesztését tekintik elsősorban kiemelt prioritásnak és miniszteriális szinten kezelik a területet. A jogi szabályozás alapjai túlnyomórészt adottak (pl. az elektronikus aláírásról szóló törvény). Ha különböző fázisokban is, de a térség országai felismerték a témakör fontosságát.

Éltanulónak Észtország tekinthető. Az ország a kilencvenes évektől kulcskérdésnek tekinti az információs társadalom fejlesztését, ennek eredményeképp 2004-re számos mérőszám tekintetében eléri a fejlettnek tekintett nyugat-európai átlagot. 
Öt trend az országok 2004-es fejlettségének háttérében

A területi szempontokat összesítve az általában megfigyelhető mozgásokra koncentrálva öt trend bontakozik ki:

1. Politikai koordináció: Rendkívül eltérő képet kaptunk arról, hogy kinek a hatáskörébe tartozik az információs társadalom megvalósításának ügye. Európa országaiban jellemzően több minisztérium, hivatal felel az információs társadalom megterméséért. Amerikában számtalan kormányszerv dolgozik egységes központi koordináció nélkül, Ázsiában pedig többnyire erősen centralizált autoriter modell működik. 

2. Tématerületek: Itt is hasonló sokszínűséggel találkozhatunk. Afrikában az infrastruktúra felől ragadják meg az információs társadalmat, Európában az elektronikus szolgáltatások felől, az USA-ban az információs és kommunikációs technológia a hívószó, végül Ázsiában a stratégiai gazdasági ágazatok vannak a középpontban. 

3. Stratégia: Míg az Egyesült Államokban nincs írott stratégiai dokumentum, Európa, főleg Kelet-Európa pedig a stratégiakészítés lázában ég (bár többnyire elszabotálja a végrehajtást), addig, Ázsiában erős állami jelenlét mellett stratégiai módon mennek végbe a fejlesztések.
4. Folytonosság: koordinációs gondok, a prioritások megváltozása, a folyamatokban érintettek passzív rezisztenciája, társadalmi érdektelenség és anyagi gondok mindenhol jellemezhetik a fejlesztéseket. Európában a fontos lépések elodázása, illetve a fragmentáltság jelenti a legnagyobb gondot, az Egyesült Államokban a gazdasági ciklikusság, Ázsiában pedig ugyan a stratégiát végrehajtják, de a társadalmi felkészültség helyenként (főleg a fejlődő országokban) jelentős problémákat okoz.

5. Zászlóshajó: Európában az életminőség javítása sokszor fontosabb, mint a versenyképesség erőltetése, így a társadalom számára nyújtható elektronikus szolgáltatások (főleg az e-kormányzat) áll a középpontban. Ázsiában az információs és kommunikációs technológiát előállító iparágak (hardver- és szoftvergyártás) viszik előre a fejlesztéseket. Az USA-ban pedig a gazdasági szféra aktuális forró terepe diktálja a fejlesztések irányvonalát. 

A legfontosabb trendek a 2004-es hírek-események alapján
A 2004-es év alapvetően az új technológiák (pl. WiFi, szélessáv, 3G) elterjesztéséről, a meglévő szolgáltatások (pl. e-kormányzat, e-kereskedelem) megerősítéséről és néhány kellemetlen felismerésről (spam, vírusok, nem terjedő szolgáltatások) szólt a világban.

Alapjában véve finomhangolással voltak elfoglalva a szakemberek az információs társadalomhoz köthető technikák területén: bár új, meghatározó technika nem jelent meg 2004-ben, a már meglévő megoldások új tömeges alkalmazási lehetőségeinek a keresése, illetve elterjesztésük rohamléptékben zajlott. Gyakorlati példákat lehetett látni arra, hogy mennyit ér valójában a Wi-Fi, a szélessáv, a kamerás mobiltelefon, az XML szabvány vagy a nyílt forráskódú szoftver.

Több érdekes viadal szemtanúi is lehettünk a 2004-es év során, pl. a Linux kontra Microsoft harc újabb fejezetekkel bővült és továbbra is meghatározóak a Microsoft erőfeszítései a biztonságos számítástechnika és internet megteremtéséért. Ez utóbbi – a biztonság és bizalom – önmagában is az év egyik kulcstémája volt 2004-ben az összenövő vírusok és spamek hatalmas tömege miatt. Az év kérdéseként merült fel, hogy hogyan állítható meg a spamek áradata. Az iparági, szabályozói, szakértői és felhasználói válaszokból úgy tűnik, hogy ez a probléma egyszerűen technikai eszközökkel nem oldható meg.

Fontos trendnek bizonyult az is, hogy egyre nagyobb hangsúlyt kapnak a személyes megnyilvánulási lehetőségek az interneten. Ennek fő irányaként a blogolás előretörése, és társadalmi jelentőségének növekedése a legfigyelemreméltóbb újdonság. 

De a 2004-es év nem csak a finomhangolás, hanem a csalódások éve is volt, meghatározó volt például a brit elektronikus kormányzati tervek megbukása. Ennek a kudarcnak a megértése és megmagyarázása rendkívül fontos a jövő elektronikus kormányzati megoldásai számára. 

2004 a Google éve is volt. A keresők piacán szinte egyeduralkodóvá vált cég igyekezett kihasználni kedvező helyzetét, és újabb lábakat növesztett: hírszolgáltatást, levelezőrendszert, saját böngészőt stb. Szüksége is lehet ezekre a későbbiekben, mivel a közeljövőben várható az erős versenytársak megjelenése. 

Forró területnek számított a személyes jogok és ezek kezelése is a 2004-es évben, mint azt több „szeizmikus mozgás” mutatta (pl. a Digital Right Management (DRM) problémája, a biometrikus azonosítás, vagy a megfigyelés és az információszabadság diskurzusai).

A 2004-es év egyik legtöbb meglepetéssel szolgáló országa Kína volt. Erősen érezhető, hogy a kínai kormány döntéseivel és hatalmas potenciális piacaival befolyásolja a világot: hatással van a szoftverpiacra (ld. kínai Linux kontra lecsupaszított, olcsó Windows vitája), a WiFi szabványokra, vagy a szélessávú internet-elterjesztési politikákra stb., miközben aktuálisak maradtak a régi témái is: az internetes tartalmak cenzúrázása, az internetes kávézók bezárása, a különböző portálok törlése stb.. 

Végül, utolsó trendként a szélessávú internet – mint a hozzáférés problémahalmazának legújabb zászlóshajója – jelent meg a szakmai és nem-szakmai párbeszédekben 2004-ben. A fejlett világban a digitális szakadék egyre inkább a szélessávval rendelkező – nem rendelkező felhasználók közé kerül, és az egyáltalán nem internetezők a háttérbe szorulnak.

Hat új és újjászerveződő tématerület a tudományban
Az információs társadalom kutatásában a korábbi évek az intézményesedés időszakát jelentették és elnyerte helyét az egyetemi curriculumokban az „information society studies”. Ez azonban nem jelenti azt, hogy áttörés következett volna be a társadalomtudományi percepcióban. A téma kutatása továbbra is az emancipációért küzd, és 2004-ben sem született olyan jelentős összefoglaló tudományos munka, ami jelentősen javított volna ezen a helyzeten.

A technológia-központúság továbbra is háttérbe szorítja a társadalomtudományi megközelítéseket. Az sem segít, hogy a tudományos mezőn kívül efemer metafora-felhő veszi körül a fogalmat, gyakorta és következetlenül keveredik az aktuális társadalomtörténeti korszak bevett elnevezéseként már több mint negyed századdal ezelőtt „kanonizált” információs társadalom lényege és annak valamely jellegzetes attribútuma. 

Mindezek következtében az elmélet, a „teória” átmenetileg háttérbe szorul, a friss gazdasági, technológiai és politikai jelenségek társadalomelméleti reflexiója iránti felfokozott várakozás a kutatókat abba az irányba tolja, hogy a rövid távon is érzékelhető társadalmi változásokra fókuszáljanak. 

A fentebbi megszorítások figyelembe vétele mellett a 2004-es év tudományos termése alapján fél tucat olyan téma található, amellyel kapcsolatban elmondható, hogy az idei évben vált határozottan és feltűnően jellegzetes kutatási csomóponttá:

1. A „mindent körülölelő”, „szétterülő” ICT (Ambient Intelligence és Ubiquitous Computing) lényegében újnak tekinthető diskurzusa.

2. Komplexitásnövekedés, az erőforrásként összekapcsolt közösségek méretének növekedése (Complexity, Social Grid). Szintén újnak tekinthető diskurzus.

3. Társadalmi „integráció” az ICT segítségével (E-inclusion). Már korábban létező, de 2004-ben átalakult, kibővült, rendszereződött megközelítés.

4. A szabad szoftver problematikája (Open Source Software, OSS). Régóta formálódott téma, amely most lépett át egy kritikus mennyiségi és feldolgozottsági küszöböt.

5. Az információs társadalom politika ismételt felértékelődése (New Lap in Information policy development). Ugyancsak már korábban meghatározó, átmenetileg háttérbe szoruló és 2004-ben új erőre kapó megközelítésről van szó.

6. A mobil információs társadalom praxis-valóságának kiterjedése különböző alkalmazói világokban (Mobile information society (m-learning, m-government, mobile TV). Szintén korábbi tématerület, amely 2004-ben újjászerveződött.
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