Információ (lat.) a. m. értesítés, tudósítás, tudatás; informál, értesít; informátor, tanító, értesítő. (Pallas Nagy Lexikon, IX. kötet)
Információ lat. 1. felvilágosítás, tájékoztatás; hírközlés 2. értesülés, adat, hír, tájékoztatási anyag 3. hír, mat, nyelvt a kibernetika elméletében: az anyag tulajdonságainak visszatükröződése jel formájában; hír (Bakos Idegen szavak és kifejezések szótára)

Az információ fogalmáról 

(Részlet Az információs társadalomba való átmenet refeudalizált nyilvánossága című szakdolgozatból. Készült: 1999 áprilisában, az Eötvös Loránd Tudományegyetem (ELTE) Szociológiai és Szociálpolitikai Intézet és Továbbképző Központjának szociológia nappali szakán, kommunikáció és médiaszociológia szakirányon) (In: Így írtunk mi – A XXIV-ik OTDK díjnyertes munkái, 1999 /Benda Klára - Hack József - Pintér Róbert szerk./ 7-56, megjelent rövidített formában.)


„Mi az információ? Bár a kérdés retorikusnak tűnhet, bizonyos értelemben a választ senki sem tudja valójában.” (Martin 1995: 17)
 A kérdés az, hogy hol akarjuk használni a definíciónkat. Az információ ugyanis elengedhetetlen feltétele minden társadalom és minden társadalmi terület működésének, ennyiben jogos az információs társadalom teoretikusait ért támadás, hogy az információ minden társadalmi formációban központi szerepet tölt be, így a megelőző korszakokban is, az ipari és a földművelő társadalmakban egyaránt. Ebben az értelemben az információ az a misztikus folyadék, amely a társadalom működéséhez szükséges.

Más értelemben az információ tekinthető erőforrásnak, mint ahogy azt a ‘definíciós és információs hatalom’-ról szóló részben mi magunk is feltételeztük, ekkor lehet egyéni, szervezeti vagy társadalmi erőforrásról beszélni és az információ más erőforrásokhoz való viszonyáról, az átváltási folyamatról, annak sikeréről és mérhetőségéről, mint ahogy mi magunk is tettük a korábbiakban. Az információ, mint erőforrás meghatározása felveti továbbá az információs egyenlőtlenség problematikáját is, mely az egyenlőtlenség elméletébe és a konfliktuselmélet általános teóriájába is jól illeszthető, elég például, ha az Észak-Dél konfliktus információs társadalomban újratermelődő ellentétéről kezdünk el gondolkodni, máris megtermékenyítő fogalomhasználatot kaptunk.

Az információelméletben elterjedt legközkeletűbb, ugyanakkor félrevezető definíció az információt mint a ‘bizonytalanság redukcióját’ definiálja. Shannon matematikai elmélete a kommunikációról (Shannon 1948) már tartalmazza ennek a megközelítésnek az alapjait, amelyben az információt egyenlővé tette a bizonytalanság eloszlatásával a kommunikációs helyzetben. Ennek ellenére tapasztalati tény, hogy bizonyos esetekben a nem kellő információ növelheti a bizonytalanságot, mint ahogy az például a rémhír, pánik esetén jól nyomonkövethető.

Egy sokkal szociológikusabb megközelítésben, mely közelebb visz a mi témánkhoz is, az információ mint a társadalmat konstituáló erő szerepel. Az információ ezek szerint aktív szerepet tölt be a társadalmon belül, amennyiben nem csak része a társadalmi struktúrának, hanem alakítója is annak. Ez a megközelítés közel áll az általunk is használthoz, ahol az információt, mint erőforrást kezeltük, amely azonban maga is formálja a társadalmat, a társadalomról való gondolkodást, a szerint ki mennyiben fér hozzá - egyrészt fizikailag, másrészt személyes érintettsége és tudása révén mentálisan. Ebben az értelemben az információ a kultúra, gazdaság és politika értékvilágától függő, de egyúttal azt alakító erőként tételezhető.

A ’70-es években végbement kognitív fordulat, majd az ezt a ‘80-as években követő pragmatikus fordulat bekapcsolta az információról való gondolkodásba a tudás problematikáját is, alapvető viszonyt tételezve fel információ-tudás és a potenciális tudás között, ahol az információ a világ közös megosztását, „az együtt létezni-a-világban-másokkal egy egzisztenciális dimenziójá.”-t jelenti. (Martin 1995: 24)
 Az ember elválaszthatatlan egységet alkot saját szociális helyzetével, a szociális helyzete ő maga, a társadalmi aktorok különböző szituációs változókkal meghatározhatóak, ezek közé tartozik az információ és a tudás is, amely minden szituációt eltérően jellemez.

A tudás ugyanakkor összeköthető az adattal is, és az információ definiálható egyszerűen adatként, mint ahogy azt Drucker (1988) teszi. Ezen megközelítés szerint az adatok információvá alakítása igényel tudást. De igencsak nehézkes valójában az információ, adat, és tudás problematikájának meghatározása, mert a gyakorlati valóságban átfedés van a három fogalom között.


Igen sok meghatározás próbálja összekapcsolni az információt és a kommunikációt, ami szintén fontos lehet egy nyilvánosság-szempontú információfogalom kialakításánál. Ezek szerint a kommunikáció az információ transzformációja, amely meghatározott közegben megy végbe. Az információ úgy határozható meg, mint egy kapocs a rendszer és környezete között, melyet a kommunikáció közvetít. Ebben az értelemben: „Folyamat és termék egymástól elválaszthatatlanok.” (Martin 1995: 26)
 Azaz a mi szempontunkból a nyilvánosság mint önálló rendszer, amely kommunikál környezetével, olyan termékeket hoz létre, melyek azonosak magával a kommunikációval, így ezek a termékek el sem választhatóak magától a kommunikációtól. Ha ezt a definíciót egyúttal összekötjük az adatközpontú, illetve a társadalmi információ-tudás problematikát kontextualizáló megközelítéssel, akkor egy igen bonyolult, de igen árnyalt képet kapunk, ahol az adat, információ, tudás és kommunikáció négyese értelmezhető egyetlen összetett meghatározásban. 


Martin felsorolásánál - amely értékelés és összegzés nélkül magában a könyvében sem vajmi sokat ér, izgalmasabb és összetettebb képet nyújt Buckland (1991), aki pontosan az információnak ezeket a különböző szintjeit, az adattól a kommunikációig, köti össze egy meglehetőst sokrétű definícióban:

2.  Ábra: Az információ négy aspektusa

	
	MEGFOGHATATLAN


	MEGFOGHATÓ



	ENTITÁS
	információ-mint-tudás

tudás


	információ-mint-dolog

adat, dokumentum, rögzített tudás



	FOLYAMAT
	információ-mint-folyamat

informálttá válni


	információ feldolgozás

adatfeldolgozás, dokumentum-feldolgozás, tudás-‘tervezés’


Az információ-mint-tudás minden esetben személyes, szubjektív és konceptuális, adott környezetben nyeri el helyiértékét. Mint létező entitás megfoghatatlan, de kommunikálható, másokkal megismertethető. Az információ-mint-dolog a tudáshoz hasonlóan létező entitás, csakhogy rögzített, azaz megfogható, ide tartozik az adat, ami rögzített tudásnak tekinthető, mert felhasználásához egy adott kontextus ismerete szükséges, vagyis kiindulásként az adat rögzítésének struktúrája, enélkül az adat nem informatív. A harmadik információ fogalom az információ-mint-folyamat, amely az informálttá válás folyamatával azonos, ennyiben összeköti az információ-mint-dolgot az információ-mint-tudással, de összeköthet két információ-mint-tudást (gondolkodás folyamata) és két információ-mint-dolgot (adatfeldolgozás). 

Minden információ-mint-dologgá válhat, mert bizonyos szemszögből bármi bírhat információval, ez csak kontextus kérdése, ezáltal tehát az információ fogalma nagyon kitágul, hiszen bármi lehet informatív. Az információt végeredményben ezen szintek együtteseként, összeköttetéseként kell látnunk, ahol az információt mindig meghatározza, hogy milyen kontextusban és milyen átváltási folyamat segítségével értelmeződik. A kontextust meghatározza a személy tudása, amelyet pedig meghatároz egy adott szűkebb csoport és a társadalom tudásrendszere, ezáltal a társadalmi, kulturális, gazdasági, politikai... környezet. Az információ értékét ezeknek a szinteknek az egymáshoz való viszonya nyújtja. Más informatív mások számára és így különbözhet ugyanannak az információnak az értéke.

Az információrendszerek csak információ-mint-dolog tárolására képesek, amely azonban a különböző (személyes-csoport-társadalom) értelmezések hatására lesz kontextualizálódott információvá, azaz tudássá. Az átváltási folyamatot tehát értelmezhetjük úgy, hogy a tárolt információ mint dolgot kontextualizáljuk, vagyis értelmezzük.

Irodalom:

Buckland, Michael (1991): Information and Information Systems (Greenwood Press, New York - Westport, Connecticut - London)

Drucker, Peter F. (1988): The coming of the new organisation (in.: Harvard Business Review 66/1, January-February, 39-48)

Martin, William J. (1995): The Global Information Society (Aslib Gower, London)

Negroponte, Nicholas (1995): Being Digital (Vintage Books, New York)

Shannon, Claude E. (1948): A mathematical theory of communication (in.: Bell System Technical Journal, 27, July, 379-423)

4 entries found for information:

http://dictionary.reference.com/search?q=information&r=67 
1. in·for·ma·tion   
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n)
n. 

1. Knowledge derived from study, experience, or instruction.

2. Knowledge of specific events or situations that has been gathered or received by communication; intelligence or news. See Synonyms at knowledge.

3. A collection of facts or data: statistical information. 

4. The act of informing or the condition of being informed; communication of knowledge: Safety instructions are provided for the information of our passengers. 

5. Computer Science. Processed, stored, or transmitted data.

6. A numerical measure of the uncertainty of an experimental outcome.

7. Law. A formal accusation of a crime made by a public officer rather than by grand jury indictment.

Source: The American Heritage® Dictionary of the English Language, Fourth Edition
Copyright © 2000 by Houghton Mifflin Company.
Published by Houghton Mifflin Company. All rights reserved.
2. information
( P )  information: log in for this definition of information and other entries in Merriam-Webster Dictionary of Law, available only to Dictionary.com Premium members.

Source: Merriam-Webster Dictionary of Law, © 1996 Merriam-Webster, Inc.
3. information
\In`for*ma"tion\, n. [F., fr. L. informatio representation, cinception. See Inform, v. t.] 1. The act of informing, or communicating knowledge or intelligence.

The active informations of the intellect. --South.

2. News, advice, or knowledge, communicated by others or obtained by personal study and investigation; intelligence; knowledge derived from reading, observation, or instruction.

Larger opportunities of information. --Rogers.

He should get some information in the subject he intends to handle. --Swift.

3. (Law) A proceeding in the nature of a prosecution for some offens against the government, instituted and prosecuted, really or nominally, by some authorized public officer on behalt of the government. It differs from an indictment in criminal cases chiefly in not being based on the finding of a grand juri. See Indictment.

Source: Webster's Revised Unabridged Dictionary, © 1996, 1998 MICRA, Inc.
4. information
n 1: a message received and understood that reduces the recipient's uncertainty [syn: info] 2: a collection of facts from which conclusions may be drawn; "statistical data" [syn: data] 3: knowledge acquired through study or experience or instruction 4: (communication theory) a numerical measure of the uncertainty of an outcome; "the signal contained thousands of bits of information" [syn: selective information, entropy] 5: formal accusation of a crime

Source: WordNet ® 1.6, © 1997 Princeton University
Mit nevezünk társadalomnak?
1. Az emberi kapcsolatok/viszonyok totális teljessége.

2. Bármely, önmagát állandósító/átörökítő emberi csoportosulás, amely többé-kevésbé adott földrajzi területhez köthető, továbbá saját intézményeket és kultúrát birtokol. Ide tartoznak a modernkori nemzetállamok, de a „törzsek” is.

Habár a társadalom, mint kifejezés az egyik legfontosabb a szociológiában számos nehézséget és vitát okoz, különösen a második értelemben vett jelentése. Míg a modernkori nemzetek, amelyek jól körülhatárolhatóak politikai, gazdasági, kulturális és földrajzi tekintetben és nemzet-tudattal is rendelkeznek,, addig a korábbi birodalmakról, törzsekről már igen nehezen mondható el mindez, így vitatható, hogy társadalmaknak tekinthetők-e. 

Az, hogy egy adott közösséget társadalomnak tekintünk-e újabban azon múlik, hogy a tagok mennyiben képesek interakcióra lépni egymással (az interakció kapacitása és kiterjedése). Történelmileg a kulturális és intézményi folyamatosság a mérvadó, annak eldöntésében, hogy egy formáció társadalomnak tekinthető-e. Ebből nyilván következik, hogy még a legjobban deifiniált nemzettársadalmak és a legelszeparáltabb társadalmak között is létezik valamilyen kapcsolat. A legújabb szociológiai törekvések a felé mutatnak, hogy világunkat egyre kevésbé a társadalom fogalma felől próbáljuk csak és kizárólagosan megragadni, mert így elvesznek a társadalmak közötti/feletti jelenségek (globalizáció, multilaterizáció). 

Egy harmadik, klasszikus megközelítés szerint (Durkheim) a társadalom, mint olyan a szociológiai kutatás tárgya, önmagában és objektíve létezik, rajtunk kívül álló, miközben több, mint az őt alkotó részek összessége.

(Collins Dictionary of Sociology nyomán, ’society’, 627-ik oldal)

Társadalom, az emberek egyesülése terjedelmesebb csoportosulásban közösen valósítandó anyagi és szellemi céljaik előmozdítása végett. Az ősállapotból csak lassan fejlődhetett ki a tulajdonképpeni törzs, melynek családi formája a törzsházasság, a vele együtt kifejlő anyai joggal (matriárkátus, l. o.), úgy hogy a család alkotja egyúttal a T. ősformáját. Az atyai jogon alapuló patriarkális szervezettel bíró törzsek egyesüléséből létesül az állam (l. o.). Az állam szervezete rendszabályozza ugyan a társas élet minden formáit, de minthogy itt minden részletbe avatkozni nem bír, az állami élet mellett és ettől megkülönböztetve fejlődik ki a társadalmi élet szűkebb értelemben. A T. legterjedelmesebb formája az emberiség fogalmában van adva. (Pallas Nagy Lexikon, XV. Kötet)

A gép voltaképp igen egyszerű dolog. Ami lélek: egy nő, a gyerek, a társadalom, sokkal bonyolultabb. De az emberek azt hiszik, a gép bonyolult. Így duplán jól járnak. Nemcsak a maguk korlátoltságát leplezik el; de közben még egy kis nimbuszt is szereznek maguknak. (Németh László)

Az egyén az egyetlen társadalmi valóság, már csak azért is, mert ő az egyetlen létező valóság. A társadalom képzete merő képzelgés, az emberiség képzete üres eszme. Csak az egyén létezik, csak az egyén gondolkodik és érez. (Fernando Pessoa, portugál költő)

INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM

Néhány definíció

Új típusú társadalom, amelynek átalakulása és fejlődése mögött az információs (és nem az anyagi) javak termelése a hajtóerő … (és amely evvel) az emberi intellektuális kreativitást virágoztatja fel.


(Yoneji Masuda,1981)

Olyan társadalom, amelyben … az információt gazdasági erőforrásként használják, a közösség jobban kihasználja azt, s mindezek mögé kifejlődik egy olyan iparág, amely a szükséges információkat állítja elő….


(Nick Moore,1997)

Olyan társadalom, amely a társadalmi kontroll, valamint az innováció és a változás kezelése érdekében a tudás körül szervezi magát….


(Daniel Bell,1973)

“Az információ és a tudás szabad létrehozásán, forgalmazásán, hozzáférésén és felhasználásán alapuló  társadalmi struktúra…., az élet számos területének globalizálódása.


(NIS, 1995)

Olyan új típusú társadalom, melyben az információs és telekommunikációs technológiák globális elterjedésének segítségével az emberiségnek új típusú életvitelre, magasabb minőségű életre, munkavégzésre, társadalomban betöltött szerepre van lehetősége.”


(Murányi Béla, 1997)

Az információs társadalom gazdasági valóság és nem csupán szellemi elvonatkoztatás…. Megszűnik az információk terjedési késése….. fokozatosan új tevékenységek, műveletek és termékek látnak napvilágot.


(John Naisbitt, 1982)

� „What is information? Although the question may appear rhetorical, there is a sense in which the answer is that nobody really knows.” (Martin 1995: 17) A következőkben röviden ismertetjük Martin meglátásait a témáról.


� Az É-D egyenlőtlenségről ld. Negroponte 1995: 6


� „an existential dimension our being-the-world-with-others.” (Martin 1995: 24)


� „Process and product are inseperable.” (Martin 1995: 26)


� Az eredeti ábrát ld. Buckland 1991: 6


Ábra: Four Aspects of Information
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